
Informe del equipo de revisión de seguridad 

Borrador de la reunión comunitaria 
Este informe resume los descubrimientos del Equipo de revisión de seguridad que se creó 
inmediatamente después del evento de cierre de seguridad que tuvo lugar el martes 8 de 
octubre de 2019. El distrito reconoció que era necesario un grupo independiente de partes 
interesadas que podría recibir comentarios, interpretarlos y sugerir recomendaciones. El equipo 
está compuesto por los siguientes miembros Karla Alcazar, Hazel Arden, Alisa Ball, Jim 
Ghiglione, Chris Greacen, Jennell Kvistad, Teri Linneman, el sargento Scott Taylor, y  Richard 
Têtu,  lo que refleja un equilibrio de maestros, estudiantes, padres, fuerzas del orden y 
seguridad profesionales. 

Este informe consta de dos partes. La parte 1 resume los comentarios recibidos. La Parte 2 es 
una lista de recomendaciones que el Equipo presenta para consideración de la comunidad 
después de más de dos meses de reuniones semanales. El equipo reconoce que las 
implicaciones financieras de estas recomendaciones aún no se han determinado. Las 
implicaciones financieras pueden afectar su sincronización y priorización final. 

Parte 1: Comentarios recibidos 
Recibimos más de 100 comentarios. Algunos comentarios cubrieron múltiples áreas temáticas. 
Hemos considerado cada comentario, pero donde había duplicados, los consolidamos. De 
todos los comentarios recibidos, algunos expresaron solo preocupaciones, otros 
proporcionaron recomendaciones sobre cómo solucionar el problema. Donde solo se 
enumeraron las preocupaciones, discutimos entre nuestro equipo y llegamos a 
recomendaciones que las abordaron. 

Comunicación 
1. Necesitamos múltiples formas claras de comunicarnos con el personal con respecto al 

inicio y finalización de un cierre de emergencia, y sobre detalles importantes sobre la 
naturaleza del evento de un cierre de emergencia. (p. ej., texto, correo electrónico, 
teléfono fijo) (Este fue un comentario frecuente). 

2. Necesitamos múltiples formas claras de comunicarnos con todos los padres y 
estudiantes sobre emergencias y durante situaciones activas, y recolectar estudiantes 
después del evento. (También un comentario frecuente). 

3. Las llamadas automáticas también deben estar en en español. 
4. La comunidad  debe ser educada de manera proactiva sobre las acciones apropiadas 

durante un cierre. 
5. Hubo preocupaciones acerca de que los estudiantes se subieran al autobús equivocado 

después del cierre. 
6. Los conductores de autobuses deben estar claramente informados sobre lo que está 

sucediendo y saber qué hacer. 
7. A los estudiantes se les debe permitir usar teléfonos celulares durante un encierro. 
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Simulacros / Entrenamiento 
8. Usar el tiempo de PACK secundario para que los estudiantes contacten y verifiquen 

nuevamente sus contactos de emergencia. 
9. Presentar  un calendario anual de entrenamiento / simulacro al personal. 
10. Invitar a profesionales de seguridad locales (Jefe de bomberos, cumplimiento de la ley) 

para presenciar simulacros de emergencia. 
11. No estaba claro cuándo terminó el cierre. Practicar con un protocolo claro para eliminar 

la confusión.   
12. Hubo confusión sobre el transporte de estudiantes. Intentar ejecutar simulacros en lo 

que los estudiantes se suben  a los autobuses.  
13. Los conductores de autobuses no estuvieron involucrados en el plan de emergencia o 

simulacros.   
14. Preocupación por los estudiantes de secundaria que llegan a la escuela después de que 

comenzó el cierre.  
15. Practicar algunos escenarios sin estudiantes 
16. Aclarar el protocolo con respecto al uso de puertas entre aulas y oficinas adyacentes.  

Equipo  
17. Preocupación de que las bocinas no puedan escucharse en todas las áreas de la 

escuela. Es necesario establecer un medio directo de comunicación entre el edificio de 
transporte y el resto del campus. 

18. La cocina no tiene un botiquin de primeros auxilios para procedimientos de emergencia 
como las otras aulas.  

19. La escuela primaria debe implementar el sistema de portapapeles rojo y verde que tiene 
la escuela secundaria.  

20. La policía debería poder acceder a la escuela si está cerrada. La policía debería tener 
acceso a la caja knox (caja de seguridad con las llaves de todos los edificios ). 

21. El personal debe tener credenciales de identificación para poder identificarlos 
fácilmente.  

22. Los responsables deben tener chalecos durante una emergencia para que sean 
fácilmente identificables.  

23. Las puertas de las oficinas conectadas no se cierran.  
24. Los maestros suplentes deben recibir las llaves a su llegada.  
25. Preocupación de que algunas puertas solo puedan cerrarse desde el exterior. Las 

puertas de la biblioteca se pegan, haciendo de la biblioteca un lugar inseguro.  
26. Considerar el uso de cámaras de seguridad. 
27. Preocupación de que las persianas de algunas aulas no funcionen correctamente.  

Ubicación 
28. Cuando sea necesario, los estudiantes deben ser evacuados a un lugar alejado de la 

escuela. Los estudiantes pueden dejarse en el Centro Comunitario u otro lugar.  
29. Establecer una reunificación fuera del sitio para estudiantes de kindergarten. 
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30. Preocupación de que el sitio de evacuación de OPALCO sea peligroso para los niños 
que corren sin control porque requiere que los estudiantes crucen la calle para llegar al 
lugar.  

PERSONAL 
31. Considerar contratar a un guardia de seguridad.  

Procedimiento 
32. Durante emergencias, las radios solo deben usarse para transmitir información 

importante.  
33. Identificar un portero , una posición que abre puertas y ofrece noticias. 
34. Preocupación de que los padres llevaran a los estudiantes sin revisarlos en la oficina.  
35. El anuncio no debe decir "simulacro" en una situación de cierre real.  
36. El cierre debe terminar con el intercomunicador, no con el desenllavar de las puertas. 
37. La escuela necesita un plan de medicamentos para estudiantes en caso de emergencia.  
38. Confusión sobre la política del teléfono celular durante el cierre.  
39. ¿Cómo se puede notificar al cobertizo de mantenimiento sobre el cierre?  
40. Ajuste la estructura de simulacro para incluir las asignaciones del Sistema de Comando 

de Incidentes (ICS), identifique quién está a cargo.   
41. La escuela debe designar un administrador de consecuencias.  
42. Debe haber una revisión programada regularmente de los procedimientos de seguridad.  
43. Preocupación de que a los estudiantes se les permitiera abordar autobuses con 

mochilas sin revisarlas.  
44. Preocupación de que los maestros dejen a los estudiantes solos después de salir del 

aula.  
45. Se le pidió a un miembro del personal que cerrara con llave todas las puertas exteriores, 

colocándolo en un lugar potencialmente peligroso.  
46. La escuela debe tener un plan para diferentes situaciones de emergencia, por ejemplo, 

amenaza en el campus, o amenaza en la aldea.  
47. Gestión del tráfico frente a la escuela, dirección para padres que buscan a sus hijos.  
48. Los conductores de autobuses deben estar informados sobre todos los procedimientos 

de emergencia y participar en simulacros de emergencia.  
49. Debe haber un camino despejado para caminar desde el edificio de primaria hasta el 

autobús. Persona que alguien dirija a los maestros y sus clases.  
50. No se sabe cuales son  los lugares seguros en cada salón de clase. Crear estrategias y 

mapas aula por aula.  
51. Pasar una nota en papel no es una forma efectiva de comunicar información importante.  
52. Preocupación de que no todas las puertas exteriores estaban cerradas.  

Otras preocupaciones escritas  
53. Los padres estaban peleando en el estacionamiento.  
54. ¿Por qué la amenaza original no fue presentada al Sheriff?  
55. ¿Por qué el personal estaba publicando en Facebook mientras la escuela estaba 

cerrada?  
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56. ¿Está capacitado el personal en procedimientos de cierre / emergencia, especialmente 
los administradores?  

57. ¿Existe actualmente un proceso para que los padres recojan a sus hijos?  
58. ¿Se registraron los casilleros después del evento?  
59. ¿Cuáles son los reglamentos de cierre de la escuela y dónde se pueden encontrar?  
60. ¿La escuela traerá un consejero comunitario o escolar después de los eventos de 

emergencia?  
61. ¿Por qué los maestros les dijeron a los estudiantes que encontraron un arma en el 

jardín?  

Parte 2: Recomendaciones 
En base a los comentarios recibidos, estas son las recomendaciones que hemos hecho en este 
momento. 

Sobre todo, parece evidente para el equipo que se debe crear un equipo permanente de 
revisión de seguridad con una composición que refleje a los profesionales de seguridad, 
maestros, padres y otras partes interesadas con la responsabilidad de abordar los asuntos de 
seguridad. Esto no toma el lugar de un Comité de Seguridad según lo dispuesto por las Reglas 
de Trabajo e Industrias. 

Una de las primeras tareas de este comité debería ser revisar, actualizar y armonizar el Plan de 
Respuesta a Emergencias y su guía de acción fácil de usar, el Manual de Procedimientos de 
Emergencia, que es la herramienta utilizada por el personal, los estudiantes y la comunidad 
durante emergencias y simulacros. El equipo, en coordinación con el Distrito, debe explorar las 
oportunidades de financiamiento para estos costos, incluidos subsidios,donaciones u otras 
fuentes de financiamiento. 

El Equipo de Revisión de Seguridad reconoce que la implementación de estos cambios 
requerirá de alguien en el personal que se asegure de que se implementen las acciones. Se 
necesita crear y financiar un puesto de supervisor de seguridad para revisar e implementar las 
recomendaciones aprobadas por la junta. Este puesto debe ser desempeñado por un experto 
en la materia. 

comunicación 

Prioridad: ahora 
1. Durante el cierre, el sistema de megafonía de anuncios (PA): "Iniciando el cierre. Revise 

su correo electrónico o mensaje de texto" (anunciado al personal). Este guión debe 
estar escrito en el Manual de Procedimientos de Emergencia (EPR). 

2. El distrito debe crear una lista de llamadas completa para los números de teléfono 
celular del personal (opcional para participar). Se debe eliminar el uso de mensajeros 
(personas que traen un documento) en ERP. 
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3. Explorar coleccionar los números de teléfono celular de los estudiantes en forma 
voluntaria para comunicaciones de emergencia. 

4. Pedir a los padres que respondan si recibieron la llamada (en un simulacro) para 
verificar la lista de llamadas. Se debe solicitar a los padres que proporcionen su 
dirección de correo electrónico actual, número de teléfono y texto como formas de 
recibir notificaciones. Enviar un formulario por correo a los padres (no lo envíe a casa 
con los estudiantes), con un seguimiento para verificar el cumplimiento del 100%. 
Proporcionar también una forma de notificar y solicitar información actualizada de 
emergencia a través de Skyward. Quizás todos los formularios se puedan completar a 
través de Google o Skyward. Se debe enviar un recordatorio a los padres para 
actualizar la información de emergencia. 

5. El sitio web de la escuela debe ser la principal forma de comunicación del distrito 
escolar. Debe haber solo una posición de relación pública designada, pero múltiples 
formas de modificación (no hay un solo operador, sino un solo operador a la vez). 
Agregar una etiqueta de emergencia en el sitio web, con menús desplegables para cada 
tipo de emergencia (cierre de emergencia, terremoto, fuga de gas, etc.). En el paquete 
para padres, se les debe recordar a los padres que en situaciones de emergencia, los 
estudiantes solo serán dejados en su parada de autobús regular, en un centro de 
reunificación designado o regresados a la escuela, según la situación. 

6. Publicar los protocolos de comunicación en el sitio web de la escuela y una copia 
impresa en el paquete escolar anual. 

7. En el Plan de Respuesta a Emergencias (ERP), se debe asignar a una persona para 
que dirija el tráfico, con identificación apropiada (es decir, chaleco) y dispositivo de 
comunicación. Bloquee las entradas con conos y un cartelon que les dice a los padres 
dónde tiene lugar la reunificación. El distrito escolar necesita reunirse con el Jefe de 
Bomberos de López para discutir cómo comunicarse con el departamento para 
situaciones de emergencia. 

8. Los maestros no deben comunicarse directamente con los padres. Se debe seguir el 
protocolo del cierre de emergencia. 

9. El personal debe investigar el despliegue para enviar alertas de texto a los miembros 
del personal ya que algunos miembros del personal van a lugares fuera del sitio durante 
el día (es decir,la escuela preescolar, oficina de correos) o pueden estar en el patio de 
recreo 

10.  No se  debe implementar palabras de código al comunicar las instrucciones al 
personal . 

11. El equipo de transporte necesita información completa. (es decir, ¿Cuál es el problema? 
¿Cuál es el plan?) El director de transporte creará una lista de verificación de lo que 
debe comunicarse cuando el Comandante del incidente (IC) solicite el transporte de 
evacuación. 

12. Incluir al personal de  transporte a los procedimientos y simulacros de respuesta a 
emergencias. Los maestros y los estudiantes necesitan saber a dónde ir para abordar  
los autobuses, o dónde ir si no están abordando un autobús. Los niños deben ser 
revisados cuando se vayan. El conductor designa la ubicación primaria y alternativa. 

13. Crear preguntas frecuentes para el sitio web para explicar los fundamentos de los 
procedimientos 

14.  Por ERP, el anuncio de un cierre no debe hacer referencia a que es un simulacro si es 
un evento real, y los simulacros deben anunciarse y concluirse como simulacros. 
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15. Los estudiantes no deben usar teléfonos celulares durante el cierre de emergencia, 
excepto bajo las instrucciones del personal. Los procedimientos deben modificarse en 
las hojas de emergencia del personal. Se les podría permitir a los estudiantes 
comunicarse bajo estricta dirección, utilizando guiones dictados por el personal de 
supervisión. El guión podría ser algo así como: "Este es Johnny. Estoy en la escuela y 
estoy bien. Comuníquese con el sitio web de la escuela para obtener más información". 

16. Las llamadas automáticas también deben estar en español, si no es una práctica 
común. El idioma de elección debe seleccionarse en el paquete para padres 
completado al comienzo del año. 

17. Seguir el procedimiento del Manual de procedimientos de emergencia. Revisar las 
mejores prácticas. Revisar los conflictos entre el Manual de procedimientos de 
emergencia y el Plan de respuesta ante emergencias. Hacer que EPH esté disponible 
en una versión digital. 

Prioridad: 2 meses 
18. Tener planes claros para los padres en el sitio web de la escuela y en el Manual del 

estudiante. Hacer referencia a estos planes en una llamada automática que incluye las 
instrucciones: "Consulte el sitio web o el Manual del estudiante para conocer el 
protocolo". 

19. Por ERP, todas las comunicaciones deben proceder de un solo Oficial de Información. 
Se necesitan comunicaciones regulares. Múltiples designados pueden cumplir el rol, 
pero una sola persona es el Oficial de Información. 

Prioridad: 6 meses 
20. Considerar investigar  un sistema que los padres y los conductores puedan usar para  

rastrear a los estudiantes hasta el lugar apropiado en el autobús (hogar). Hay sistemas 
de GPS que pueden hacer que los estudiantes pasen una tarjeta mientras abordan un 
autobús y su ubicación se rastrea en tiempo real solo cuando están en el autobús (el 
seguimiento se detiene cuando bajan del autobús). Cuesta alrededor de $ 900 por 
autobús. https://www.zonarsystems.com/solutions/z-pass-student-tracking/  

Simulacros / Capacitación 

Prioridad: 2 meses 
21. Se deben confirmar los números de emergencia para el personal, los estudiantes y los 

padres. Esto se puede hacer haciendo que los estudiantes de secundaria llamen al 
número en el archivo durante PACK o algún otro período común. 

22. Verificar  que  los mensajes de texto a los números de teléfono celular de los 
estudiantes y tutores son efectivos. “Por ejemplo, hay un cierre de emergencia en 
proceso. Si estás en el edificio, sigue las instrucciones. Si está fuera del campus, 
manténgase alejado ”. 
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Prioridad: 6 meses 
23. Se debe establecer, revisar y actualizar un horario de capacitación. Esta capacitación se 

aplicaría total o parcialmente a todos los miembros del personal y tendría en cuenta el 
nuevo personal. 

equipo 

Prioridad: ahora  
24. Las puertas deben poder cerrarse desde adentro sin una llave. Esto debe completarse 

para enero de 2020.  
25. Verifique que todas las persianas funcionen.  

Prioridad: 2 meses. 
26. La Oficina de transporte  debe de  tener un teléfono fijo u otro medio confiable de 

comunicación con la Oficina del Distrito. 
27. Proporcionar acceso a las cajas de Knox y otras instrucciones.  
28. Instalar un sistema de oscurecimiento de fenestración de puerta. 

Prioridad: 6 meses 
29. Se debe considerar el sistema remoto sin llave porque permitiría bloquear las puertas 

exteriores al instante, permitir el acceso del personal de emergencia sin una caja Knox, 
permitir la supervisión de la entrada en todo momento y reducir los costos de reingreso. 

30. Crear un kit de respuesta por ERP (por ejemplo, chaleco de identificación, guiones, etc.) 
31. Considere instalar cámaras de seguridad dentro de los edificios y en el exterior. 
32. Proporcionar a todos los miembros del personal credenciales de identificación y 

asegurarse de que exista un sistema permanente. 

ubicación 
 Prioridad de: dentro de 2 meses 

33. Para la evacuación completa, como el cierre, se deben seleccionar y contratar dos 
ubicaciones. LCCA y canchas de tenis son probables. 

34. Cada vez que los niños de Kinder salen de la escuela fuera de los horarios normales, se 
debe seleccionar y contratar un lugar. Discuta con el Centro de Niños y LIFRC.  

35. El área de reubicación temporal debe ser canchas de tenis, no Opalco, por razones de 
seguridad (es decir, tráfico, línea de visión, etc.). El estacionamiento y las cercas 
mejoran el control de multitudes. 

7



personal 

 Prioridad de: dentro de los 6 meses 
36. Considerar contratar a un guardia de seguridad (como un oficial de policía retirado) en 

momentos de mayor necesidad de seguridad, como cuando se está investigando una 
amenaza. Los beneficios no garantizan la posición a tiempo completo, especialmente si 
hay cámaras instaladas. 

procedimiento 

 Prioridad de: ahora 
37. Los entrenamientos deben ser integrales y realistas, entrenar con todos los medios de 

comunicación necesarios en todos los simulacros. ("Usted entrena como juega")  
38. Los entrenamientos deben ser regulares e incluir a todo el personal apropiado. 
39. Según el Plan de Respuesta a Emergencias, portero abrirá puertas. A largo plazo, los 

agentes de la ley deberían tener acceso a la caja Knox. 
40. Los padres que deseen sacar a los estudiantes de la escuela durante el día escolar 

regular deben seguir los procedimientos escolares para ayudar a la escuela a dar 
cuenta de los estudiantes durante las emergencias. 

41. Los procedimientos para estudiantes con necesidades especiales de transporte deben 
agregarse a ERP y EPH. 

42. Los procedimientos de emergencia deben incluir planes de tránsito para padres, 
autobuses y peatones. 

43. Según ERP, el anuncio de un cierre de emergencia no debe hacer referencia a que es 
un simulacro si se trata de un evento real, y los simulacros deben anunciarse y 
concluirse como simulacros. 

44. Según ERP, se debe anunciar la conclusión del cierre y el personal debe esperar a que 
se desbloqueen las puertas. 

Prioridad: Dentro de 2 meses 
45. la enfermera escolar debe desarrollar los procedimientos para medicamentos, con 

discusión con los farmacéuticos. ERP debe reflejar esta recomendación. 
46. ERP y, por lo tanto, EPH, deben modificarse para reflejar los modos de alerta para el 

equipo de mantenimiento, los conductores de autobuses, la Escuela Decatur, la 
Academia López y Spring Street. Robocall puede ser el medio para algunas de esas 
alertas. 

47. El plan necesita ser creado, probado, revisado y ajustado. Esto debe completarse entre 
el final del año escolar y el comienzo del nuevo año escolar. ERP debe reflejar esta 
recomendación.  

48. Según las normas del Departamento de Trabajo e Industrias, se debe formar un Comité 
de Seguridad. 
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49. El Equipo de Revisión de Seguridad permanente debe actuar como Gerente de 
Consecuencias para revisar simulacros e incidentes, identificar "sustenta y mejora" y si 
se siguió el ERP. 

Prioridad: dentro de los 6 meses 
50. Siguientes a ERP, todos los puestos dentro de la cadena de mando deben basarse en 

procedimientos (con listas de verificación), no en personalidades. Esto asegurará que 
todos los roles requeridos tengan personal independientemente de los cambios de 
personal. 

51. ERP y EPH deben hacer referencia a que en caso de evacuación por encierro, los 
estudiantes y el personal deben dejar todos sus artículos personales. 

52. Desarrollar y seguir un plan de salida / entrada para el personal y los estudiantes 
durante el día escolar regular, con procedimientos desarrollados en el ERP para 
situaciones de emergencia. 

53. Para cierres de nivel inferior, según lo solicitado por la policía (por ejemplo, situación 
fuera del campus), el personal designado cerrará las puertas exteriores. Para un cierre 
de nivel superior, el Distrito debe investigar la viabilidad del bloqueo remoto. Si no se 
obtiene el bloqueo remoto, se debe desarrollar el procedimiento. Todos estos artículos 
deben estar referenciados en EPR. 

54. ERP y EPH deben revisarse anualmente durante el verano y adaptarse a diferentes 
situaciones. Esto incluye, pero no está restringido a listas de tareas, planes de campus, 
guiones de comunicación, etc. 

55. Desarrollar planes y estrategias específicas de aula por aula. Esto debe ser 
referenciado en el EPR y EPH. 

Nuevas sugerencias después de la reunión comunitaria 

       Prioridad: Ahora 
1. Recordatorio anual sobre Skyward a todos los padres y tutores. 
2. Establecer un sistema visual para informar a las personas que se acercan a la escuela 

que hay un bloqueo en curso, como un triángulo rojo en las ventanas del aula. 
3. Obtenga comentarios del PTSA sobre este informe. 
4. Establecer y publicitar protocolos para el transporte de estudiantes en momentos 

inesperados. 
5. Enviar un copia del manual de estudiantes a todos los padres y tutores. 
6. Identificar y publicar el protocolo si no se puede contactar a los padres en una 

emergencia. 

Prioridad: dentro de dos meses 
7. Organizar la noche de padres/ guardianes para presentar el us básico de Skyward, el 

sitio web del distrito escolar. (¿También los sitios web de los maestros?) 
8. Asegurarse de la capacidad de actualizar el sitio web de la escuela si se pierde el poder 

o la cobertura de internet. 
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9. Establecer un sistema para tratar con hermanos: cuidado, transporte de hermanos 
mayores. 

10. Establecer y publicar una relación con una estación de radio/ múltiples estaciones de 
radio para anuncios. 

11. Establecer un sistema de codificación de colores para las insignias de identidad. 
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